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POLITICA DE PRIVACIDAD DE www.b2com.com

La presente Politica de Privacidad ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
circulacion de estos datos, en adelante el RGPD, asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos y derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD) y demds
normativa aplicable.

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto poner en conocimiento a las personas fisicas que faciliten
sus datos personales, y/o los de la persona a la que representa, respecto de los cuales se estd
recabando informacién, los aspectos especificos relativos al fratamiento sus datos, las finalidades de
los fratamientos, los datos de contacto para ejercer los derechos que le asisten, los plazos de
conservacion de la informacién y las medidas de seguridad, entre ofras cosas.

5QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

En términos de proteccion de datos, PREMIUM NUMBERS SL debe ser considerado Responsable del
Tratamiento, en relacion a los tfratamientos de datos de cardcter personal realizados por la presente
entfidad.

A continuacion, se indican los datos de contacto del Responsable del Tratamiento:
o ldentidad del responsable: PREMIUM NUMBERS SL (B53572384 )
o Direccion fisica: C/ CRONISTA CARRERES, 13 1°- 6, 46003, VALENCIA, VALENCIA

5QUIEN ES EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS?

En esta entidad se enmarca la figura de delegado de proteccidén de datos, con quien se podrd
poner en contacto a través de la siguiente direccidén de correo electronico: GESPRODAT S.L
dpd@gesprodat.net o mediante escrito dirigido al domicilio de esta entidad a la atencion del
“"Delegado de Proteccién de Datos”.

5sQUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?2

Toda la informaciéon recabada por parte de PREMIUM NUMBERS SL serd tratada de forma leal,
licita y fransparente.

Asimismo, los datos solicitados en cada uno de los tratamientos realizados consistirdn Unicamente
en aquellos estrictamente imprescindibles para realizar la finalidad pretendida e informada en
cada caso.

De este modo, sus datos recogidos serdn adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con
los fines para los que son tratados en cada caso. Por lo que, sus datos personales serdin recogidos
para finalidades determinadas explicitas y legitimas, no siendo tratados ulteriormente de manera
con incompatible con dichos fines. Ademds, serdin actualizados siempre que sea necesario.



5CON QUE FINALIDAD Y CASOS ESPECIFICOS CON QUE TRATAMOS LOS
DATOS PERSONALES DE LA APP B2COM?

Datos compartidos

¢ Informacion y rendimiento de la aplicacion (diagndsticos): se comparten con el objetivo de mejorar
la funcionalidad de la app.

e Audio (grabaciones de voz o sonido): se comparten para fines relacionados con la funcionalidad de
la aplicacién.

Datos que se recogen

¢ Informacién y rendimiento de la aplicacion (registros de fallos y diagndsticos): se utilizan para
asegurar el correcto funcionamiento de la app.

e Contactos: se recopilan para permitir funciones dentro de la aplicacién.

e Fotos y videos: se recogen para el uso de funcionalidades que requieren contenido multimedia.

o IDs de dispositivo u otros identificadores: se utilizan para la identificacion del dispositivo y el
funcionamiento del servicio.

e Audio (grabaciones de voz o sonido): se recogen para funcionalidades de la aplicacion.

e Actividad en la aplicacion (interacciones): se registra para mejorar la experiencia de uso.

¢ Informacion personal (nombre): se recopila para permitir ciertas funcionalidades.

e Archivos y documentos: se recogen para su uso dentro de la aplicacién.

Prdacticas de seguridad

e Datos cifrados en transito: la informacidén se transmite a través de una conexidn segura.
e Eliminacion de datos: el usuario puede solicitar la eliminacién de sus datos escribiendo a
rgpd@b2com.com

5DE DONDE PROCEDEN LOS DATOS PERSONALES?

Por regla general, los datos personales se recogen siempre directamente del fitular de los mismos, no
obstante, en determinadas excepciones, los datos pueden ser recogidos a través de terceras
personas, enfidades o servicios diferentes del interesado.

En este sentido, este extremo serd trasladado al interesado a través de las cldusulas informativas
contenidas en las diferentes vias de recogida de informacién y dentro de un plazo razonable o en la
primera comunicacion realizada al interesado.



5CON QUE FINALIDAD Y CASOS ESPECIFICOS CON QUE TRATAMOS LOS
DATOS PERSONALES?2

En términos generales, se tratan los datos personales con las siguientes finalidades:

o Gestidon, cumplimiento y ejecucion del contrato de compra: En concreto, se utilizardn los
datos personales para la formalizacion del confrato de compra; para la gestion pago de
fransacciones; para contactarle en caso de cualquier incidencia relacionada con tu pedido;
para la gestién de la facturacion y entrega de tickets y facturas de compra; para la gestion
de las devoluciones de productos adquiridos; para informarte sobre la disponibilidad de los
productos solicitados; y/o para la gestién de cupones o tarjetas regalos que canjees en la
web o nuestras fiendas.

o Contacto: responder a las solicitudes de informacidn recibidas sobre los productos y servicios
que se ofrecen, asi como dar respuesta a cualquier otro tipo de pregunta que envien los
usuarios.

o Clientes: llevar a cabo la gestion de venta de bienes vy servicios, facturaciéon, contabilidad,
cobros, impagos, ofertas, presupuestos y contratos, atencién al cliente, contacto y relaciones
comerciales.

Con los datos personales recabados no se elaboraran perfiles ni se realizardn decisiones
automatizadas.

No obstante, todas las finalidades explicitas para las cuales se llevan a cabo cada uno de los
tratamientos vienen recogido en las cldusulas informativas incorporadas en cada una de las vias
de toma de datfos (formularios web, formularios en papel, locuciones o carteles y notas
informativas, facturas, contratos y demds documentos que contengan datos personales).

5CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS?

Por regla general, previo al fratamiento de los datos personales, PREMIUM NUMBERS SL informa de la
base juridica por la cual establece la legitimaciéon del tratamiento en cuestion.

No obstante, en la organizacién se pueden tratar informacion de cardcter personal para:

o Cumplimiento de obligaciones Legales y regulatorias: A titulo enunciativo y no limitativo. Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley General Tributaria, Ley de
Impuestos de Sociedades, Ley de Auditoria de Cuentas, Ley del Impuesto sobre el Valor
Anadido, Cédigo Civil, Cédigo de Comercio, asi como la existencia de una ley o norma
especifica que autorice o exija el fratamiento de los datos delinteresado, la cual se enunciard
en la cldusula informativa correspondiente.

o Ejecucion de un Contrato: para la gestiébn previa de un servicio o producto contratado,
desarrollo de la ejecucion de un contrato o posteriores gestiones derivadas de dichas
operaciones.

o Consentimiento: existen tratamientos basados en la obtencién del consentimiento expreso e
inequivoco del ftitular de los mismos, mediante la incorporacién de cldusulas de
consentimiento informado en los diferentes sistemas de recogida de informaciéon prestando
el consentimiento mediante una declaracién o una clara accién afirmativa como el
marcado de una casilla dispuesta al efecto o la suscripcidn del documento oportuno o



mediante el envio de datos a través de los medios de contacto indicados. Adicionalmente,
te informamos que sélo usaremos la informacién de cardcter personal en virtud de esta
Politica de Privacidad y, con cardcter general, solicitaremos tu consentimiento para usos con
fines distintos de aquéllos para los cuales los otorgaste inicialmente.

o Interés legitimo: el tfratamiento de datos basado interés legitimo del responsable, se
establecerd, principalmente, para el envio de comunicaciones o eventos comerciales sobre
productos o servicios similares a los confratados. Segun el articulo 21.2 de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién, este tratamiento solo serd vdlido cuando, siendo cliente,
no se haya negado expresamente al momento de recogida de los datos o en cualquiera de
las comunicaciones que realicemos.

5DURANTE CUANTO TRATAMOS LOS DATOS PERSONALES?

En www.b2com.com se tratan los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que fueron recogidos, mientras se mantenga la prestacion del servicio o la relacion
laboral o confractual, exista un interés mutuo y/o durante el tiempo previsto en la normativa
correspondiente

Cumplidos los criterios de plazos establecidos, los datos serdn cancelados. Dicha cancelacion dard
lugar al blogqueo de los datos conservandose Unicamente a disposicion de las Administraciones
Publicas, Jueces y Tribunales, para atender las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento,
durante el plazo de prescripcion de éstas, cumplido el citado plazo se procederd a la destruccion
de la informacion.

5CON QUIEN COMPARTIMOS LOS DATOS PERSONALES?

Por regla general, PREMIUM NUMBERS SL no procede a la cesidn o comunicacion de sus datos a
terceras entidades, salvo las requeridas legalmente.

No obstante, en caso de que fuera necesario, dichas cesiones o comunicaciones de datos se
informan al interesado a través de las cldusulas informativas contenidas en las diferentes vias de
recogida de datos personales.

3SE REALIZAN TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES?

Le informamos que, con cardcter general, no se readlizan transferencias internacionales fuera del
Espacio Econdmico Europeo (EEE). En el caso de que se produjera una fransferencia de datos fuera
del EEE, LA ORGANIZACION dispondrd de las garantias adecuadas para realizar dicha transferencia,
en virtud de los requerimientos que establece el Reglamento General de Proteccidon de Datos

5QUE DERECHOS PUEDES EJERCER?
Segun la normativa europea los derechos que le asisten son los siguientes:

Derecho de Acceso, derecho a solicitar informacién al responsable de un fichero sobre si sus
datos personales estdn siendo tfratados.

o Derecho de Rectificaciéon, derecho que permite a la persona afectada solicitar la
modificacién de datos que sean inexactos o incompletos.



o Derecho de Oposicion, derecho de una persona a oponerse al tratamiento de sus datos
personales o el cese de éstos.

o Derecho de Decisiones individuales automatizadas, derecho a no ser objeto de una decisién
basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que
produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar

o Derecho de Limitacién, derecho a suspender el tratamiento de los datos personales del
usuario en determinados supuestos

o Derecho de Supresion u Olvido, derecho a supresién de los datos personales del interesado

o Derecho de Portabilidad, derecho a solicitar al responsable del fratamiento que se le faciliten
los datos personales en un formato estructurado y claro a ofro responsable.

o Derecho a presentar una reclamacién antfe la autoridad de control competente si considera
que el fratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

5COMO EJERCER SUS DERECHQOS?

El solicitante puede ejercer sus derechos a través de los siguientes medios:

o Email a rgpd@b2com.com aportando documentacion que acredite la identidad del
solicitante (copia del anverso del Documento Nacional de Identidad, o equivalente).

o Correo postal a C/ CRONISTA CARRERES, 13 1°- 6, 46003, VALENCIA, VALENCIA aportando
documentacion que acredite la identidad del solicitante (copia del anverso del Documento
Nacional de Identfidad, o equivalente)

En cualquier caso, puede solicitar la tutela de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos a
través de su pdgina web

En este sentido, PREMIUM NUMBERS SL atenderd su solicitud a la mayor brevedad posible vy
teniendo en cuenta los plazos previstos en la normativa en materia de proteccion de datos.

sCUALES PODRIAN SER LAS CONSECUENCIAS DE NO FACILITAR LA
INFORMACION?

Los datos solicitados en los campos establecidos marcados con un asterisco (*) o los
proporcionados en los documentos o medios dénde se presta la informacién, son aqguellos
estrictamente necesarios en relacion con la finalidad para la cual se recaban, o bien para la
prestacion de un servicio dptimo al interesado o mediante una obligacion legal impuesta al
propio responsable del fratamiento o un requisito necesario para suscribir un contrato, siendo
voluntaria la inclusién de datos en los campos restantes.

En caso de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la informacidn y servicios
facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.

Por lo que en el supuesto de que no se faciliten los datos exigidos o se realice de forma errénea
o incompleta, no se podrd atender su solicitud, resultando del todo imposible proporcionarle la
informacion solicitada o llevar a cabo la contratacién de los servicios.

Del mismo modo, el usuario garantiza que la informacién transmitida en cualquiera de los
formularios es veraz, exacta y se corresponde con datos propios de los que es titular.


http://www.aepd.es/

Los servicios de nuestras plataformas no estdn previstos para menores de edad, por lo que solo
se permite el registro de personas mayores de 18 anos, en caso contrario se advierte que las
posibles responsabilidades que pudieran devengarse como consecuencia del uso de nuestras
Plataformas serdin de cuenta de los padres o tutores del menor.

5QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD TENEMOS IMPLANTADAS?

Las medidas de seguridad adoptadas por PREMIUM NUMBERS SL son aquellas requeridas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 del RGPD.

En este sentido, PREMIUM NUMBERS SL teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacién y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos
de probabilidad y gravedad variables para los derechos v las libertades de las personas fisicas,
tiene establecidas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de
seguridad adecuado al riesgo existente.

En todo caso, PREMIUM NUMBERS SL tiene implementados los mecanismos suficientes para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de fratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma répida, en caso
de incidente fisico o técnico.

e Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas vy
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Eventualmente, esta Politica de Privacidad puede ser revisada con el fin de actualizar los cambios
en la legislaciéon vigente, actualizar los procedimientos de recogida y uso de la informacién de
cardcter personal, la aparicién de nuevos servicios o la exclusion de otros. Estos cambios serdn
vigentes a partir de su publicacion en la web, por lo que es importante que revises regularmente
esta Politica de Privacidad con el fin de permanecer informado sobre los cambios habidos.
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